VISSZAKULDESI POLITIKA

1. A politikaval kapcsolatos célok és altalanos nyilatkozat

1.1. Az Ecolab szamara minden ugyfele fontos, ezért elkdtelezettséglinket a termékminéség
és a kiemelkedd szolgaltatas mellett olyan méltanyos és észszer( visszakuldési politikaval
er@sitjik, amely a lehetd legjobban kezeli az Gigyfelek aggalyait és a kdltségeket, valamint
biztositja a visszakuldési ellatasi lanc biztonsagat és az alkalmazando jogszabalyoknak valé
megfelelést.

1.2. A jelen politika, amely 2018. november 26-an |ép hatalyba, minden kdzép-kelet-eurdpai
orszagra érvényes, valamint hatalyon kivil helyezi és érvényteleniti az dsszes korabbi
visszakuldési politikat. Az Ecolab fenntartja a jogot arra, hogy el6zetes bejelentés nélkil
frissitse vagy megvaltoztassa a politika egészét vagy annak barmely részét.

1.3. A jelen politika alkalmazasaban G gyfélnek minéstl valamennyi fél, akinek a részére az
Ecolab termékeket vagy berendezéseket szallit. Nem tartoznak ide az Ecolab forgalmazo
partnerei, akik kdzvetlen tgyfeleik részére szallitanak termékeket. Terméknek minésul
minden, amit az Ecolab értékesit, kivéve a szolgaltatasokat.

1.4. A visszakildésekre altalanos Ujrakészletezési dij vonatkozik, kivéve ha a hiba az Ecolab
miatt all fenn

1.5. Az Ugyfél felveheti a kapcsolatot a kijelolt Ecolab értékesitési képvisel6jével vagy az
Ecolab Ugyfélszolgalataval a jelen politikat érintd barmely kérdéssel kapcsolatban.

2. Politika

2.1. Visszakuldési engedély
2.1.1. Avisszakuldési engedély iranti kérelemnek a kdvetkezd informaciokat kell
tartalmaznia, valamint azt az tgyfél kijelolt Ecolab értékesitési képvisel6jének vagy az
Ecolab ugyfélszolgalatanak irasban elézetesen jova kell hagynia:

2.1.1.1. Eredeti Ecolab rendelésszam vagy tgyfélfiokszam, valamint az tgyfél
megrendelési szama

2.1.1.2. Avisszakuldott konkrét tétel(ek) és azok mennyisége (pl.
termékszam, a berendezés sorozatszama)

2.1.1.3. Avisszakuldés konkrét oka

2.1.1.4. Az Ggyfél pontos elérhet6ségi adatai (név, telefonszam, e-mail-cim)

2.1.2. Avisszakuldési engedely nem keril kibocsatasra a kdvetkezb esetekben:

2.1.2.1. Sérllt termék, a szallitas eredeti id6pontjat kdvetd hét naptari napot
meghaladdan

2.1.2.2. Kléralapu termékek, a szallitas eredeti idépontjat kovetd hét naptari
napot meghaladoan



2.1.2.3. Minden egyéb termék, a szallitas eredeti id6pontjat kdvetd harminc
naptari napot meghaladéan

2.1.2.4. Emellett a visszaklldések egyéb konkrét termékek esetében
korlatozhatok vagy tilthatok az Ecolab és/vagy a helyi szabalyozasi
kovetelmények merlegelési hatdkore alapjan. Ezt a listat az Ecolab
Ugyfélszolgalata kezeli

2.1.2.5. Az Ggyfeél el6irasainak megfeleld, egyedi kialakitasu berendezések

2.1.2.6. Az Ligyfél altal megrongalt vagy elveszitetttermék, vagy az
arutovabbitas soran megserult termék, amennyiben a szallitast az tigyfeél
fuvarozoja végzi

2.1.2.7. Az ugyfel hibajabdl az ugyféel telephelyén szennyezetté valt termék
2.1.2.8. Nyitott konténeres termékek, beleértve a részleges eseteket
2.1.2.9. Atermék nincs Ujraeladhato allapotban

2.1.2.10. Helytelen hasznélat, rossz bAnasmaod, elhanyagolas vagy kdrnyezeti
tényez6k miatt megsérult termék

2.1.2.11. Atermék eredeti megrendelési ara 100 USD-nél kevesebb és a hiba
az ugyfél miatt all fenn

2.2. Kiszallitas elutasitasa

2.2.1. Amennyiben az tigyfél a megrendelt, eladhat6 tétel(ek) kiszallitasat
elutasitja, a

a fuvarozo az Ecolab utasitasainak megfelel6en visszaszallitja a tétel(ek)et.

Az ugyfél j6vairasbanrészesil, az altalanos Ujrakészletezési dij, és azegyéb

vonatkozo koltségek, példaul a megsemmisitési dijak kivételével. Amennyiben

a visszaszallitas koltsége meghaladja a rendelés 6sszegét, a visszakuldés

nem keril jovairasra.

2.3. Rendelés lemondasa

2.3.1. Arendelés megvaltoztatasat vagy torléséta rendelés teljesitése elbtt
kell végrehaijtani. Az tigyfél jovairasban részesiil, az altalanos Gjrakészletezési
dij, és az egyéb vonatkozo koltségek, példaul a megsemmisitési dijak
kivételével.

2.4. A termékek elveszésének kockéazata

2.4.1. Az igyfélnek, miel6tt elfogadja a szallitmanyt, alaposan meg kell
vizsgalnia minden tételt a szallitaskor keletkezett esetleges karok
tekintetében. Az igyfél csak akkor részesul jovairasban, ha a kar felismerése
és annak bejelentése az eredeti megrendelés kiszallitasatol szamitott hét
naptari napon beldl térténik.

Az Ecolab felel6ssége a veszteségért és karokozasérta hétnapos idészak
utan megszlinik, jovairasra nemkerul sor. Az iigyfél felelés a biztonsagos
megsemmisitésért az sszes jogi €s szabalyozasi kovetelménynek
megfeleléen, valamint az Ecolabnal felmeriilt kapcsoldédé kezelési és



megsemmisitési koltségekért. Ezt a koltséget az Uigyfél részére kiallitott
szamla utjan lehet beszedni.

2.5. A termék sériilése vagy elveszése az arutovabbitas soran

2.5.1. Az ugyfel és/vagy az ugyfél altal meghatalmazott harmadik fél
(fuvarozo) felel6s az arutovabbitas soran keletkezett karért vagy a
visszaklldott termékek elveszéséért, amennyiben a szallitast az tigyfél
szervezi.

2.5.2. Az Ecolab és/vagy az Ecolab altal meghatalmazott harmadik fél
(fuvarozo) felel6s az arutovabbitas soran keletkezett karért vagy a
visszakuldott termékek elveszéséért, amennyiben a szallitast az tigyfeél
szervez el6re engedélyezett fuvarlevélen keresztil.

2.6.Visszakuldott termékek kezelése és megsemmisitése

2.6.1. Az ugyfel csak akkor kuldhet vissza termékeket az Ecolab részére, ha
az Ecolab az adott termékekre vonatkozoan el6zetesen visszakuldési
engedélyt ad irasban. Amennyiben az tigyfélnél olyan termékek vannak,
amelyeket nem lehet visszakuldeni az Ecolabnak (a jelen politika értelmében),
akkor az tugyfél felel a termékek megfelel6 kezeléséért és/vagy
megsemmisitéséért. Az Ecolab azt ajanlja Gigyfeleinek, hogy a termékeket
elsésorban hasznaljak rendeltetésiknek megfeleléen, ha azonban az tugyfél
agy dont, hogy ezeket a termékeket megsemmisiti, az igyfél kdteles
gondoskodni arrél, hogy a hulladékot az 6sszes helyi, allami és szévetségi
torvényeknek és rendeleteknek megfeleléen csomagoljak ujra, szallitsak és
semmisitsék meg. Az tgyfél kartalanitja €s mentesiti az Ecolabot minden
olyan kar vagy felel6sség alol, amelyet az ligyfél ezen térvények és
rendeletek be nemtartasa altal okoz.

2.6.2. Ajelen politika értelmében engedélyezésre kerlilt és megsemmisitésre
varo visszakildott termékek esetében az Ecolab gondoskodik azok
biztonsagos kezelésérdl.

2.6.3. Az Ecolab nem vesz at megsemmisités céljabdl olyan termékeket, vagy
szervezi meg azon termékek megsemmisitését, amelyek nemaz Ecolab
termékei (példaul a versenytarsak termékeit).

2.7. Egyedi kialakitasu berendezések

2.7.1. Kifejezetten az tigyfél sajat el6irasainak megfeleléen gyartott egyedi
kialakitasu termékek visszaklldésére nincs lehetbség.

2.8. Kdzvetlen szallitas (drop shipment)

2.8.1. Az Ecolabnal a kbzvetlen szallitds (drop shipment) arra az esetre
vonatkozik, amikor az Ecolab a termékeket és/vagy berendezéseket harmadik
féltél szerzi be, és azokat az adott harmadik féltél kozvetleniil az Ecolab
ugyfeleinek szallitja.

2.8.2. Avisszakiildott kbzvetlen szallitmanyok csak az eredeti beszallitbnak a
visszakuldott termékek elfogadaséara vonatkozo kritériumai alapjan fogadhatdk
el, és azokat kdzvetlentl az eredeti beszallitbnak kell visszakildeni.



2.8.3. Az ligyfél akkor részesiil jovairasban, ha a termék elfogadhat6
allapotban van,

amelyet az eredeti beszallité ellenérzési folyamata hataroz meg. Levonasra

kerll az Ecolab altalanos Ujrakészletezési dija, valamint tovabbi cs6kkentések

is lehetnek az eredeti beszallito visszakildési politikajahoz kapcsoléddan,

amennyiben ezek meghaladjak az Gjrakészletezés dijat.

2.9. A visszakildott termékek csomagolasa és cimkézése

2.9.1. Avisszakuldott termékeket az érvényes szallitasi eléirasoknak
megfeleléen eld kell késziteni a szallitasra, és egyértelmlen jelezni kell rajtuk
a visszakildési engedély szamat. Az Ecolab tovabbi dijakat szamithat fel az
agyfél hibaja miatt keletkezett kapcsolodo koltségekert.

2.10. Visszaszallitas és hataridok

2.10.1. Az el6zetesen engedélyezett visszaklldések esetén az Ugyfél koteles
az Ecolab szallitasi feltételeinek és utasitasainak megfeleléen a visszavaltasi
engedély kiadasatél szamitott harminc naptari napon beliil visszaszallitania a
terméket, maskuilénben a visszakildési engedély hatélyat veszti. Amennyiben
a fuvarozo az engedélyezéstél szamitott hét naptari napon bellil nem Iép
kapcsolatba az tigyféllel, az Ugyfél kdteles értesiteni az Ecolab
ugyfélszolgalatat.

2.10.2. A ,fuvar beszedend§” jelzéssel ellatott, visszakildott kiildemények
elutasitasra kerulnek. AzEcolab nem vallal felel6sséget az tgyfél altal
szervezett szallitasi koltségekért, sem a termékhez kapcsolddé koltségekért.

2.11. Rossz tételek beérkezése

2.11.1. Kizarolag a visszakuldési engedélyben szerepl6 tételeket fogadjuk el.
Az Ugyfél nem részesil jovairasban az egyéb tételekre vonatkozoan, tovabba
az Ugyfél felel az Ecolabnal felmerult barmilyen kapcsolodd kezelési és
megsemmisitési koltségekeért.

2.12. Ellenérzés

2.12.1. Aterméket a visszakuldést kovetéen az Ecolab ellenérzi a
visszakuldott termekek elfogadaséara vonatkozo kritériumoknak valo
megfelelés tekintetében.

2.12.2. Ellen6rzés utan a jovairas iranti kérelmek csdkkentheték vagy
elutasithatok, ha az tigyfelet felelésként nevezik meg, beleértve az
megsemmisitésre forditott tobbletkoltségeket.

2.13.J0ovairas
2.13.1. Eltér6 megallapodas hianyaban a jovairas, a vonatkozo
Ujrakészletezési és egyéb dijak levonasaval, az eredeti szamla kifizetésekor
igénybe vett médon torténhet, miutan az 6sszes ellendérzést és kezelést
elvégezték.

2.14. Ujrakészletezési és egyéb dijak

2.14.1. Ajelen politika értelmében az Ecolab fenntartja a jogot arra, hogy az
ugyfélnek felszamolja az Ugyfél altal okozott hibakbdl eredé koltségeket. Ide



tartoznak a hibasan megrendelt, a szallitaskor elutasitott vagy a szallitast
megallitando, késén tordlttermékek és berendezések.

2.14.2. Az Gjrakészletezési dijak célja az Ecolabnal keletkezett és a
visszaklldésekkel kapcsolatos szallitasi €s kezelési koltségek egy részének
fedezése. Ezt a dijat a kiszamlazott és a visszakuldeni kivant tételek teljes
koltsége alapjan szamitjak ki.

2.14.3. Egyéb méltanyos dijak az Ecolab mérlegelésijogkore alapjan
felszamithatok, ideértve tobbek kHzott a megsemmisitési kdltségeket és a
tovabbi kezelési koltsegeket.



AZ ERTEKESITESI JOVAIRAS KRITERIUMAI

25 %-0s Ujrakészletezési dij Az lGigyfél hibaja elfogadott,
visszaklildott termékek esetén
* El6zetesen engedélyezett és
elfogadhato termékek
» Késon torolt rendelés
« Kiszallitas elutasitasa
» Kbzvetlen szallitas elad6tél (magasabb
lehet)

Nincs jovairas Az tugyfél hibaja engedély nélkili
visszaklildott termékek esetén
* Nincs visszaklldési engedély
* Felnyitott termék
* Ertékesitési ar kevesebb, mint 100 USD
« Egyedi kialakitas( berendezések
» Termék, amely nem ment ataz Ecolab
ellen6rzésén
» Termék, amely nem ment at a kozvetlen
szallitasban részt vevé elado
ellendrzésén
» Az engedélyezést kovetd 30 naptari
napon tul beérkezett termék
» Rossz termékek beérkezése
» Az Ugyfél fuvarozéja altal megrongalt
termék

2.15. Hataly
2.15.1. Ajelen politika alkalmazando, kivéve, ahol és amennyiben a térvény
méasként rendelkezik.



